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Техника безопасности

Внимание! 
случаям!

поражения электрическим током.

Для обеспечения безопасности линия электропитания 

случае пользоваться водонагревателем категорически запрещено. 

проводов следует использовать индикаторную отвертку.

Обязательно используйте независимый источник питания. 
Из-за высокой мощности электрического водонагревателя 

водонагревателю.
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Водонагреватель запрещается самостоятельно ремонтировать, 

проводов соответствует номинальному току водонагревателя. 

Осторожно!
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Категорически запрещается устанавливать водонагреватель 

Не включайте водонагреватель, если есть вероятность присутствия 

Поврежденный кабель электропитания должен быть заменен 

В случае длительного простоя водонагревателя отключите 

воды.
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 Перед использованием обязательно проверьте температуру воды. 

станет подходящей.

целей.

данного водонагревателя!
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1. 
водонагревателя, заполненного водой.

2. 

уменьшить потери тепла.
3. Место установки электрического водонагревателя должно обеспечивать удобство 

4. 

водонагревателя.
5. 

6. В целях безопасности водонагреватель должен быть оснащен автоматическим 

стандартами (в случае размыкания цепи расстояние между всеми контактами должно 

7. 

8. 
входа воды.

9. 

10. 
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Этапы установки устройства

1. Водонагреватель должен быть установлен вертикально.

2. Для подключения внешнего кабеля 
электропитания (не входящего 

переднюю крышку, затем отвернуть 

электропитания соблюдайте полярность: 

). 
Установив прижимную планку, надежно 
затяните винты. См. схему ниже. После 
этого установите переднюю крышку 

шести винтов.

3. 

L1

L2

L3

L1 (мм) L2 (мм) L3 (мм)

120 365 60

4. 

5. 

: 
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6. 

7. 

).

Примечание:
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Важные примечания

1. 

дети, начнете пользоваться данным устройством.
2. В случае достаточного количества горячей воды постарайтесь снизить заданную 

температуру (мощность), чтобы уменьшить теплопотери, высокотемпературную коррозию 

3. 

4. 
избежать несчастных случаев, например, возгорания.

5. Появление белой мути в воде из водонагревателя является нормальным явлением, 
поскольку давление растворенного воздуха в воде снижается после нагревания 

окружающую среду и не представляют опасности.
6. 

7. Для обеспечения безопасности водонагреватель автоматически прекратит нагрев 

8. 

9. 
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Описание кнопок:

Вкл/Выкл питания

Уменьшение температуры

Увеличение температуры

Описание дисплея:

Отображение температуры

Знак нагрева/подачи воды

1. 
2. и выключения устройства.
3. 

Кнопки регулирования температуры

При каждом нажатии кнопки установки температуры « » температура увеличивается на 
1 °C. Текущая температура мигает на экране дисплея, и ее можно увеличить до верхнего 
предельного значения 55 °C.
При каждом нажатии кнопки установки температуры « » температура уменьшается 
на 1 °C. Текущая температура мигает на экране дисплея, и ее можно уменьшить до нижнего 
предельного значения 30 °C

Нагрев воды
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Неисправность Причина неисправности Способ устранения

Отсутствует 
подача воды

Отключена подача воды 
Дождитесь возобновления подачи 

очистку

Засорилась водопроводная Проверьте водопроводную трубу 

труба отвода воды

Заблокированы входное 

сердечника водяного клапана 
Дождитесь возобновления подачи 

Слабый поток 
воды

Недостаточный расход воды Дождитесь возобновления подачи 

полностью
Откройте все краны подачи воды

Частично засорилась 

подачи воды

Проверьте водопроводную трубу 

Частично заблокированы 

сердечника водяного клапана

На дисплее 
отображается 
код ошибки

F7: Сбой подключения

EC: Датчик температуры воды 

EH: Датчик температуры воды 

Примечание: 

случаев.
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Внимание!

 Обслуживание этого водонагревателя должно проводиться только квалифицированными 

 

Очистка

1. Перед очисткой водонагревателя обязательно отключите питание.
2. 

3. В завершение протрите водонагреватель сухой тканью насухо.

Примечание: 

Длительный простой

выполните следующие действия:
1. Отключите питание.
2. Закройте кран подачи воды.
3. 

электропитания водонагревателя рекомендуется тщательно проверить, все 

подачи воды.
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POWER-EI9 GRACE-EI9

Комплектация

Наименование 
компонента

Водонагреватель
Монтажный 
кронштейн

Дюбель
Руководство 

Ед. изм. блок комплект шт. шт.

Количество 1 1 4 1



16

RU

Т
Е

Х
Н

И
Ч

ЕС
К

А
Я

 И
Н

Ф
О

Р
М

А
Ц

И
Я

7 Технические характеристики

Модели устройства POWER-EI9 GRACE-EI9

Класс водонепроницаемости IPX4 IPX4

Номинальное давление (МПа) 0,6 0,6

Номинальная потребляемая мощность (Вт) 9200 9200

Сечение проводки питания (мм²)

Устройство защитного отключения (A) 40 40

Начальный расход (л/мин) 1,5 1,5

Установленная температура (°C) 30–55 30–55

Размеры корпуса (мм) 438*260*50 438*260*53

Примечание:

Электрическая принципиальная схема

L: Фазный провод
N: Нулевой провод

: Провод заземления
EH1/2: Нагревательные элементы

Клеммная 
колодка MT

Нагревательный 
элемент

Силиконовый 
контролируемый 

выпрямитель 
(регулирование 

мощности)

Датчик 
расхода 

воды

Панель 
дисплея

Главная панель 
управления

Реле

Реле

NL

N

EH1 EH2

Датчик подачи воды Датчик отвода воды
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Гарантийные условия

Уважаемый покупатель!
Корпорация Haier, находящаяся по адресу: Room S401, Haier Brand building, Haier Industry park, Hi-tech Zone, Laoshan District, 
Qingdao, Китай, благодарит Вас за Ваш выбор, гарантирует высокое качество и безупречное функционирование данного 
изделия при соблюдении правил его эксплуатации. Официальный срок службы на изделия бытовой техники, предназначенные 
для использования в быту: на телевизоры, микроволновые печи — 5 лет, на планшетные компьютеры, ноутбуки и приставки 
телевизионные — 3 года, на пылесосы — 4 года, на мобильные телефоны и гироскутеры — 2 года, на остальные товары — 7 лет 
со дня передачи изделия конечному потребителю. Учитывая высокое качество продукции, фактический срок службы может 
значительно превышать официальный. Рекомендуем по окончании срока службы обратиться в Авторизованный сер висный 
центр для проведения профилактических работ и получения рекомендаций. Вся продукция изготовлена с учетом условий 
эксплуатации и соответствует требованиям технических регламентов Евразийского экономического (Таможенного) союза.
Во избежание недоразумений, убедительно просим Вас при покупке внимательно изучить эксплуатационную документацию, 
условия гарантийных обязательств. Данное изделие представляет собой технически сложный товар бытового назначения. 
Если купленное Вами изделие требует специальной установки и подключения, настоятельно рекомендуем Вам обратиться 

Корпорация Haier подтверждает принятие на себя обязательств по удовлетворению требований потребителей, установленных 
действующим законодательством о защите прав потребителей, иными нормативными актами в случае обнаружения 
недостатков изделия. Однако Корпорация Haier оставляет за собой право отказать как в гарантийном, так и дополнительном 
сервисном обслуживании изделия в случае несоблюдения изложенных ниже условий.
Условия гарантийного и дополнительного сервисного обслуживания
Корпорация Нaier устанавливает гарантийный срок для электрического проточного водонагревателя 2 года на весь прибор, 

сохраняйте в течение срока службы документы, прилагаемые к изделию при его продаже (товарный чек, кассовый чек, 
эксплуатационная документация).
Гарантийное обслуживание производится исключительно Авторизованными cервисными центрами Haier. Полный список 
Авторизованных сервисных центров вы можете узнать в Информационном центре Haier по телефонам:
8-800-250-43-05 — для Потребителей из России (бесплатный звонок из регионов России)
8-10-800-2000-17-06 — для Потребителей из Беларуси (бесплатный звонок из регионов Беларуси)
или на сайте: h�ps://haieronline.ru или сделав запрос по электронной почте: help@haieronline.ru.
Данные Авторизованных сервисных центров могут быть изменены, за справками обращайтесь в Информационный центр Haier.
Гарантийное и дополнительное сервисное обслуживание не распространяется на изделия, недостатки которых 
возникли вследствие:

 — нарушения потребителем условий и правил эксплуатации, хранения и/или транспортировки товара;
 — неправильной установки и/или подключения изделия;
 — нарушения технологии работ с холодильным контуром и электрическими подключениями, как и привлечение к монтажу 
Изделия лиц, не имеющих соответствующей квалификации, подтвержденной документально;

 — отсутствия своевременного технического обслуживания Изделия в том случае, если этого требует эксплуатационная 
документация;

 — избыточного или недостаточного давления в водопроводной сети;
 — применения моющих средств, несоответствующих данному типу изделия, а также превышения рекомендуемой дозировки 

моющих средств;
 — использования изделия в целях, для которых оно не предназначено;
 — действий третьих лиц: ремонт или внесение несанкционированных изготовителем конструктивных или схемотехнических 

изменений неуполномоченными лицами;
 — отклонений от стандартов и норм питающих сетей;
 — действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния т. п.);
 — несчастных случаев, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих лиц;
 — если обнаружены повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, 
насекомых, продуктов жизнедеятельности насекомых;

 — срабатывание термозащиты в следствии включения не заполненного/не полностью заполненного водой бака 
водонагревателя..

Гарантийное и дополнительное сервисное обслуживание не распространяется на следующие виды работ:
 — установка и подключение изделия на месте эксплуатации;
 — инструктаж и консультирование потребителя по использованию изделия;
 — очистка изделия снаружи либо изнутри.

Гарантийному и дополнительному сервисному обслуживанию не подлежат нижеперечисленные расходные материалы 
и аксессуары:

 — фильтры для кондиционеров;
 — фильтры, шланги для подвода /слива воды для стиральных и посудомоечных машин;
 — шланги, трубки, щетки, насадки, пылесборники, фильтры для пылесосов;
 — тарелки, вертелы, решетки, блюдца и подставки для микроволновых печей;
 — фильтры, поглотители запахов, лампочки, полки, ящики, подставки и другие емкости для хранения продуктов в холодильниках;
 — пульты управления, аккумуляторные батареи, элементы питания, внешние блоки питания и зарядные устройства;
 — документация, прилагаемая к изделию.

Периодическое обслуживание изделия (замена фильтров и т. д.) производится по желанию потребителя за дополнительную 
плату.
Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Изготовителя идентификацию прибора и, 
как следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички. 
Повреждение или отсутствие заводских табличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.
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Служба поддержки клиентов

Мы рекомендуем обращаться в службу поддержки клиентов компании «Хайер», а также использовать 
оригинальные запасные части. Если у вас возникли проблемы с вашей бытовой техникой, пожалуйста, 
сначала изучите раздел «Устранение неисправностей».
Если вы не нашли решения проблемы, пожалуйста, обратитесь:
— к вашему официальному дилеру или
— в наш колл-центр:
8-800-250-43-05 (РФ),
8-10-800-2000-17-06 (РБ)

часто задаваемые вопросы.
Обращаясь в наш сервисный центр, пожалуйста, подготовьте следующую информацию, которую вы можете 
найти на паспортной табличке и в чеке:

Модель  ___________________________________

Серийный номер  __________________________

Дата продажи  _____________________________

Также, пожалуйста, проверьте наличие гарантии и документов о продаже.

Важно! Отсутствие на стиральной машине серийного номера делает невозможной для Производителя 
идентификацию стиральной машины и, как следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается 
удалять со стиральной машины заводские идентифицирующие таблички. Отсутствие заводских табличек 
может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.

В настоящий документ могут быть внесены изменения без предварительного уведомления.
Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию и комплектацию изделия без 
дополнительного уведомления.

Перевозить и хранить продукт необходимо в заводской упаковке, согласно указанным на ней 
манипуляционным знакам.
При погрузке, разгрузке и транспортировке соблюдайте осторожность.
Условия транспортировки и хранения должны обеспечивать защиту продукта от атмосферных осадков и 
механических повреждений.

Продукция соответствует требованиям технических регламентов Евразийского экономического 
(Таможенного) союза. 
Сертификат соответствия № ЕАЭС RU С-CN.АЯ46.В.41151/25 от 10.06.2025 действует до 09.06.2030.
Декларация о соответствии № ЕАЭС N RU Д-CN.РА04.В.86433/25 от 03.06.2025 действует до 02.06.2030.
Более подробные сведения указаны в Едином реестре выданных сертификатов соответствия и 
зарегистрированных деклараций о соответствии Евразийского экономического союза.
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